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1. Общие полол(ения
1,1. Настоящее положение разработано в соответствии с Конвенцией оон
о правах ребёнка, Конституцией рФ, Федерагlьным законом от
29,I2.20I2 }lb 2з7,ФЗ (об образовании в Российской Федерации),
Федерагrьным законом от 27.о7.2010 Jф 19з-ФЗ (ред. от 26.о7. 20f9) (об
альтернативной процедуре уреryлирования споров с участием посредника
(процедуре медиации)).
|.2- Служба медиации является объединением педагогов, Других
)частников образовательного процесса заинтересованных в
рЕврешении конфликтов и р€Iзвитии практики восстановительной
МеДИаЦИИ В ДОУ и РодителеЙ воспитанников МКЩОУ <<Родничою).
1.3. Служба медиации является приоритетныМ способом реагированиrI, То
есть сторонам конфликта предлагается, в первую очередь, обратиться
В службУ примИрениrI, а при их отказе или невозможности решитьконфликт путем переговоров и медиации учреждение может
применить другие способы решения конфликта
воздействия.

иlили меры

2. Щели и задачи службы медиации
2.I. Щелями службы медиации являются:
2.I.1 Распространение методов riенасильственного и уважительного
урегулированиrI конфликтоВ среди участникоВ образовательного
процесса.
2.I.2 Оперативное реагирование на конфликты внутри мкдоУ <<Родничою)
между )частниками образовательного процесса на основе сотрудничества и
ориенТироваНа на процеСс комМуникаЦии (воСстановительная медиация).
2.2. Задачами службы мед иацииявляются :

2.2-1 ПровеДение примиРительных медиациЙ (восстановительных медиаций,
кругоВ сообЩества, дошкОльныХ И семейных конференций
и т.д.) для участников конфликтов внутри учреждения, результатом
которых является как преодоление враддебности между сторонами,
таК И уIастие самих сторон в конструктивном разрешении ситуации;
2.2.2 Ведение монитОринга и сбор статистики по поступившим запросам и
проведённым медиациям,

3.Принципы деяте.льности службы медиации
3.1 Щеятельность сJtужбы медиации основана на следующих принципах:
3.1 .1 ПриНциП доброВольности, предполагающий как добровольное r{астие в
организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных
в конфликт, на rIастие в примирительной программе.
з.I.2 Принцип конфиденци€rльности, пРедполагающиЙ обязательство
сотрудников службы медиации не р€вглашать полученные и ходе
програмМ сведениrI. Исключение составляеТ информация о возможном
нанесениИ ущерба длЯ жизни, а также примирительный договор (по
согласОванию с )п{астниками встречи и подписанный ими).



3,1,3 Принцип нейтрагlьности, запрещающий службе медиации приниматьсторону одного из rIастников конфликта. Нейтральность
ПРеДПОЛаГаеТ, ЧТО СЛУЖба МеДИаЦИИ не выясняет вопрос о виновности
ши невиновности той или иной стороны, а является независимым
посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти решение.
3.I.4 ПринциП равноПравия, утверЖдающий равное право сторон оценивать
конфликтную ситуацию И выскtвывать свою точку зрения, обсуждатъ
свои эмоции и интересы, участвовать в выработке и прин ятии
решениrI. У сторон также есть равные права на внимание и BpeMrI
медиаторов.

4. Порядок формирования службы медиации
4.|. В состав службы медиации моryт входить педагоги дошкольного
учреждения, прошедшие обучение проведению примирительных
программ (в модели восстановительной
(законные представители) воспитанников.

медиации) и родители

4.2. РуковОдителеМ службЫ медиациИ является педагогический работник,прошедший обязательное обучение по проведению примирительных
программ, на которого возлагаются обязанности по руководству
службОй медИациИ прикЕВом заведующего дошкольного учреждения.

5.1. Служба
5. Порядок работы службы медиации

медиации может полrrать информацию о
или кримин€tльного характера отконфликтного

администрации дошкольного учреждения, родителей
представителей) воспитанников, членов службы медиации.5.2. Служба медиации принимает решение о возможности или
невозможности примирительной программы в каждом конкретном
случае самостоятельно. Программы
бесплатны. .

примирения добровольны и

5.3. Процедура медиации начинается в слrIае согласия конфликтующих
сторон на участие В данной процеДуре. Если действия одной или обеих
сторон моryт быть квалифицированы как правонарушение или
преступление, Для проведения процедуры также необходимо согласие
родителеЙ илИ иХ )пIастие вО встрече. Потерпевший и обидчик
(зачинщик) имеют право откЕваться от процедуры примирения.
5.4. В сложных ситуациях (как правило, если в ситуации есть
материшlьный ущерб, среди }пIастникоВ естЬ взрослые или родители, а
также В слrIае кримиНалlьноЙ ситуации) руководитель службы
медиации принимает )пIастие в проводимой программе.
5.5. Служба медиации самостоятельно определяет сроки и этапы
проведения программы в каждом индивидуальном случае.
5.б. В сл}п{ае если в ходе примирительной программы конфликтующие
стороны пришли К соглашению, достигнутые результаты моryт
фиксироваться В письменном примирителъном договоре или устном
соглашении.

случаях
педагогов,
(законных



5,7 , Пр" необходимости служба медиации передаёт копию примирительного
договора администрации ДОУ.5,8, Служба медиации помогает определить способ выполнения
обязательств, взятых на себя сторонами в примирительном договоре,но не несёт ответственность за их выполнение. При возникновении
проблем , В выполнении обязательств, служба медиации может
проводить дополнителъные встречи сторон и помочь сторонам
ОСОЗНаТЬ ПРИЧИНЫ ТРУДНОСТеЙ И ПУТИ их преодоления, что должно
быть оговорено в письменном илиустном соглашении.
5,9, 

'ЩеятеЛьностЬ службЫ медиации фиксируется в журналах и отчётах,
которые являются внутренними документами службы.
5, 10, Руководитель службы обеспечивает мониторинг проведённых
программ, проведение супервизий с медиатором на соответствие их
деятельности принципам восстановительной медиации.

б. 1 . служб. J;fi:;Н"Т"'":#xlЖ;r".*IfrпН#Шi## дошкольного
учреждения предоставляется помещение для сборов и проведения
примирительных программ, а также возможность использовать иные
ресурсЫ УчреЖдениЯ такие, как оборудование, оРшехникц
канцелярские принадлежности, средства информации и другие.6,2' Администрация доУ ок€вывает службе медиации содействие в
распространении информации о
участников образовательного процесса.

деятельности службы среди

6,3, Служба медиации имеет право полъзоваться услугами педагогов,
специ€Lпистов ДОУ.
6,4, АдмиНистрациЯ доУ содейСтвуеТ службе медиации в организации
взаимОдействиЯ С соци€lJIьнымИ слryжбами и Другими организациями
обращению педагогов.ЩОУ в службу медиации.
6,5. Не реже, чем один раз в кварт€tл, проводится совещание между
администрацией И службой медиации по. улучшению работы службы и
её взаимодействия с педагогами с целью предоставления возможности
участия в примирительных встречах большему числу желающих.
6-6. в случае, если процедура медиации проводилась по факту, по
которому возбуждено уголовное дело, администрация доу может
ходатайствоватъ о приобщении к матери€шам дела примирительного
договора, а также иных, документов В качестве матери€Lпов,
характеризующих личностъ обвиняемого, подтверждающих добровольное
возмещение имущественного ущерба И иные действия, направленные на
заглаживание вреда, причинённого потерпевшему.

7 . Закгlючительные положения.
7 .I - НастоЯщее положение вступает в силу с момента утверждения.
7.2. ИзменениrI в настоящее положение вносятся заведующим дошкольного
учрежДениrI и Педагогическим Советом I\дцоУ кРодничою).


